技术响应表

	序号
	采购文件要求
	响应文件响应情况
	响应程度
	正偏离理由

	1.1
	项目范围与数量：建设学校门户（中文）主站PC和移动版1个、招生网改版1个、二级部门/院系/专题子网站PC版定制化设计实施6个；完成页面设计、网站改版和原有数据迁移。
	
	
	

	1.2
	总体技术与页面设计：网站应传递学校健康、积极的形象定位；栏目布局主次有序、结构合理、重点突出；导航简洁明了，并对高频和重要功能栏目进行规划整合。
	
	
	

	1.3
	页面及栏目规划、创意设计：充分调研用户需求，提交设计稿和设计思路；统一logo、版权、字体、色系、图片、动效、页面宽度和导航高度等规范；结合学校文化开展创意策划。
	
	
	

	1.4
	访问体验与整体优化：导航清楚、交互便捷、配色符合大众审美；结合现状和业务变化优化目录、功能及栏目，支持当前主流显示器分辨率和网页浏览器。
	
	
	

	1.5
	历史数据安全迁移：完成改版设计后，将原网站页面和数据完整迁移，确保数据完整、安全、迁移过程平滑，并在迁移完成后开展完整性测试。
	
	
	

	2.1
	学校门户主站—调研分析：充分调研国内外同类高校门户网站，对学校现状进行分析，结合办学理念、办学特色、定位和自身特点提出栏目、首页内容、功能、布局及整体形象规划建议。
	
	
	

	2.2
	学校门户主站—设计理念、风格与配色：结合高校门户国际化趋势和学校定位进行内容布局、配色、视觉元素及交互设计；提高信息获取效率；风格符合学校品牌气质且不雷同，配色符合学校VI体系。
	
	
	

	2.3
	学校门户主站—设计元素及版权：设计元素须与学校特色强相关，合理使用学校特色视频、图片并挖掘新的品牌代表元素。★所有图像、视频、字体等设计元素须保证版权合法，侵权责任由供应商承担，并提供盖章承诺函。
	
	
	

	2.4
	学校门户主站—内容规划：以用户需求组织信息架构和导航，必要时设置分流页面；栏目合理、严谨、精简且完整，并预留扩充能力；图文比例均衡，支持多语言；首页全面展示学校形象，功能入口醒目。
	
	
	

	2.5
	学校门户主站—交互设计：增加适度微互动，保证交互流畅；加载较慢时提供提示；按钮状态清晰；搜索框位置显眼，搜索结果突出相关字符并符合搜索意图；具备信息分享传播机制。
	
	
	

	2.6
	★多屏适配：移动端与PC端保持一致的栏目结构和域名，采用HTML5实现PC、手机、Pad自动适配和优化，兼容主流操作系统及浏览器，文字自动换行、图片自适应。
	
	
	

	3.1
	学校招生网改版（1个）：布局简洁、分区合理、层次分明；重要信息和招生入口突出；配色符合学校品牌并保证可读性；页面在手机、平板、电脑等设备上自适应，不得出现错乱或遮挡。
	
	
	

	4.1
	学校子网站模板建站（6个）：服务期内按学校需求采用响应式模板建设6个子站；模板应明确配色方案和字体选择，保持视觉一致，并保证字体在各类设备上清晰显示。
	
	
	

	4.2
	子网站技术实现：使用HTML5/CSS3；设计头部、尾部、导航栏、主要内容区和页脚等清晰布局及导航结构；规范图像和媒体的分辨率、格式与交互效果；支持手机、平板、电脑自适应。
	
	
	

	5.1
	网站实施规范（1）—（2）：基于原网站群平台设计实施并完整迁移原网站数据；加强实施规范管理，保证网站数据不泄密。
	
	
	

	5.2
	网站实施规范（3）—（5）：满足二级部门建站要求，每个上线网站须提供使用部门签字验收报告；二级单位网站迁移至现有网站群平台并安全稳定运行；迁移后合理分派管理权限。
	
	
	

	5.3
	★网站实施规范（6）：项目实施人员应掌握学校当前网站群平台主流建站技术，采用可视化建站、组件化管理、鼠标拖拽或智能设计技术；全面兼容现有站群平台，不另购管理后台，对接集成费用包含在整体报价中，并提供盖章承诺函。
	
	
	

	5.4
	网站实施规范（7）—（9）：代码易读且注释清晰，便于在站群后台查看和编辑；兼容IE、Chrome、360、搜狗、Safari、UC、QQ、Firefox等浏览器；所有迁移网站完全支持IPv6。
	
	
	

	5.5
	网站实施规范（10）：迁移完成后依托学校现有网站群平台实现一次发布、多终端访问，无需针对多终端、多网站重复发布维护；PC端与移动端域名完全一致。
	
	
	

	5.6
	网站实施规范（11）—（13）：严格遵循安全性原则，VI、代码、CSS符合学校现有技术和设计规范；对数据和应用安全充分考虑；提供可视化、多级、可复用的栏目审核流程及微信、微博专属审核流程；迁移后在现有平台安全稳定运行。
	
	
	

	5.7
	网站实施规范（14）：售后服务应提供成熟的信息化客户服务系统，实现客户问题处理的显性化跟踪。
	
	
	

	6.1
	服务要求（1）—（3）：项目验收后提供1年质保；定期开展运营培训及经验交流；提供7×24小时在线服务，响应不超过30分钟，常规问题2小时内解决。
	
	
	

	6.2
	服务要求（4）—（6）：实施期由项目经理作为第一责任人承担服务请求响应和实现；维护期由项目高级经理负责响应和质量；开发、实施全过程依照CMMI L3规范执行。
	
	
	

	6.3
	服务要求（7）—（9）：提供客服电话和技术咨询；远程无法排除的故障在2日内提供现场服务；定期开展预防性维护；由专业团队提供使用、运维、管理、安全等技术支持并协助培养学校维护团队。
	
	
	

	7.1
	培训要求：项目不同阶段以多种形式培训学校相关人员；保证培训人力投入并提供灵活培训方式和培训课件；实施过程中以不定期、不固定方式向项目参与人员转移技术与经验。
	
	
	



[bookmark: _GoBack]
