商务响应表
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	售后服务保障要求
	1、质保范围内，因产品材质、工艺缺陷产生框架断裂、脱焊、板材起鼓开裂、五金失效等故障，供方免费维修或更换。接到报修24小时内响应，48小时内到场处置。人为破坏、非正常使用造成损坏不在保修范围。供应商不在约定期限内派人修理，采购人可委托其他人员修理，保修费用由成交人承担。 质保期满后供方持续提供零配件优惠供应服务。

2、在质保期内，成交人供应商确保承保范围内质量。因供应商原因致使项目在合理使用期限内造成人身和财产损害的，供应商应承担损害赔偿责任。
	
	

	质保期
	书桌、椅子整体质保期不少于3年，质保期自项目竣工验收合格之日起计算。

	
	

	交货时间及地点
	交货时间：合同签订后15日内完成交付

交付地点：采购人指定地点。
	
	

	付款条件
	全部桌椅安装完成并验收合格后，一次性全额支付项目款项
	
	

	交货及验收
	家具外观、尺寸、结构、环保、稳固度符合国家通用家具标准及本项目采购需求，整体验收合格
	
	


