商务响应表
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	售后服务保障要求
	质保期内全部免费上门维修，响应文件中提供维护件清单及价格。质保期自验收合格之日起。另须明确说明质保期后的维修、维护内容及服务方式、范围和收费等情况。在免费质保期内的器材损坏，全部免费上门维修。供应商有延长质保期承诺的，执行新的质保期。 提供的所有货物及零配件必须是响应文件中报的品牌、型号及生产厂家，必须符合相关参数要求，必须是正规厂家出品、配套且全新的、符合国家质量检测标准；在免费质保期内出现质量问题，成交供应商须提供免费上门维修服务和供应零配件。货物出现问题时，成交供应商得到通知后2小时内响应，重大故障24小时内派技术人员到用户现场维修，供应商可自报更优惠的维修响应时间。 成交供应商须派技术人员到场安装、调试至正常使用。 在设备的设计使用寿命期内，成交供应商应能保证使用方更换到原厂正宗的零部件，确保设备的正常使用。 如采购人单位要求成交供应商提供技术支持时，成交供应商须积极配合。
	
	

	质保期
	三年
	
	

	交货时间及地点
	甲方指定地点
	
	

	付款条件
	交货验收后支付费用100%
	
	

	运输要求
	运输方式及线路：由乙方自定。运输及相关费用：由乙方承担。
	
	

	交货及验收

	交货：自签订合同之日起10个工作日内供货安装调试完毕。

验收：供应商向采购人提交项目验收申请后，经采购人确认达到验收条件的，采购人按照履约验收管理办法等相关规定启动项目验收。
	
	

	培训要求
	培训方面成交供应商定期对使用人员和维护人员进行培训，或根据采购人需求组织免费培训，保障操作人员和使用人员能够达到独立使用、操作要求。
	
	


