
山东工业职业学院异地灾备服务项目采购需求 

 
一、采购需求  

 

（一）项目简介 

现在大多数课题申报、论文发表等教科研领域都是以电子邮箱为交流主体，部分

课题申报和论文发表要求必须为教育域名邮箱，学校很多教职工都遇到过此类情况。

此外，学校的纪检投诉、向上级部门上报信息等多个业务也是以电子邮箱为载体。因

此，采购电子邮箱以满足学校日常工作需要是必须的，同时邮箱后缀须为

@sdivc.edu.cn。 

（二）商务要求 

1.交付（实施）时间与地点 

（1）交付时间： 

产品应在合同签订后的五个工作日内完成开通，并确保用户能够正常使用。对

于后续的账号添加、配置等操作，也应在收到用户需求后的2个工作日内完成。 

（2）交付地点： 

校园邮箱系统为SAAS模式，用户可在任意可接入互联网的地点使用该服务。但

校园邮箱服务商需确保其服务器的稳定性和安全性，保障用户在全球范围内都能稳

定、快速地访问邮箱服务。 

2.付款条件 

（1）付款进度： 

自合同签订后于8月底前支付电子邮箱产品开通费，完成旧电子邮箱数据搬迁并

验收后的十五个工作日内完成合同剩余款项的支付。 

（2）保证金： 

合同签约时，中标单位须向学校支付成交额3%的保证金至学校指定的第三方银

行监管账户，项目履约完成结束后一次性金额解除监管。 

3.包装与运输 

校园邮箱服务商需确保其提供的服务在交付过程中不受任何干扰，保证数据的

完整性和安全性，避免因网络问题等导致服务无法正常使用。 

4.售后服务 

（1）服务响应时间： 

校园邮箱服务商应设立专业的服务人员，提供7×24小时的在线客服支持。对于

用户提出的一般性问题，客服应在30分钟内响应，并在2小时内提供解决方案；对

于复杂的技术问题，应在4小时内响应，并在24小时内提供解决方案或明确的处理

进度。 

（2）服务内容： 

校园邮箱服务商应提供包括但不限于邮箱账号管理、邮件收发问题解决、安全

防护技术支持、系统升级通知与协助等全方位的售后服务。 



（3）服务期限： 

售后服务期限应与校园邮箱服务的使用期限一致，在整个服务期间，邮箱服务

商都应按照上述要求为用户提供优质的售后服务。 

5.其他要求 

数据安全与保密：校园邮箱服务商应严格遵守相关法律法规，采取可靠的安全

技术和管理措施，确保用户数据的安全性和保密性。未经用户书面同意，不得向任

何第三方披露或使用用户的数据。 

（三）技术要求 

详见技术参数。 

二、项目所需货物（服务）项目清单     
 

序 

号 

货物（服

务）名称 
规格型号 数 

量 

单价 

（元） 

总价 

（元） 

01   电子邮

箱服务 

  高级邮箱500个账号，学生账号全部免费赠送。使用

期为3年。 

1    49800  49800  

项目预算合计    49800  



 

三、货物（服务）详细技术参数     
 

序号 
货物（服务） 

名称 
技术及服务要求 单位 数量 

1 电子邮箱服务 

一、技术要求 

校园邮箱系统均要求采用SAAS模式，采购人不再提供任何服务器等硬件设备。 

具体要求如下： 

1.此次购买校园邮箱服务，学校将不再提供任何服务器等相关设备。 

2.采用邮箱托管服务，托管服务期限为3年，满足全校师生共同使用，其中含至少500个老师用

的高级账号，至少1万学生的普通账号，除老师和学生账号外，其余人员均可使用基础账号功能，师

生账号及免费基础账号均在一个管理后台管理且绑定同一个学校的sdivc.edu.cn域名。 

3.此次免费协助用户迁移旧邮箱所有账号历史数据到新邮箱账号中，采购邮箱服务期限3年到期

后，如更换新的邮箱品牌，对于邮箱数据迁出不再收取任何费用。 

4.邮箱通讯录组织架构和企业微信通讯录组织架构实时保持同步更新，减轻校内服务人员运维

通讯录工作量。 

5.支持用户通过手机号验证码方式及企业微信扫码方式登录校园邮箱。 

6.邮件系统必须可以与老师、学生日常使用的企业微信实现无缝的融合，可以实现邮件到达企

业微信端提醒、消息推送、邮件撰写阅读等各项功能。 

7.校园邮箱和企业微信使用同一套通讯录管理，企业微信创建一个账号，校园邮箱会同时自动

生成一个邮箱账号，方便学院企业微信和校园邮箱的统一管理。 

8.支持校园邮箱默认为全员提供邮箱账号。管理员可以通过二维码或链接邀请成员加入，也可
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以手动在管理端通讯录中创建成员。成员加入后，若其邮箱已绑定手机号，可使用该手机号登录企

业微信APP，并通过邮箱官网使用企业微信APP扫码登录邮箱。（员工邮箱账号未登录激活前，管理

员可以修改员工绑定的手机号；一旦员工邮箱登录激活，管理员将无法再修改员工绑定的手机号） 

9.校园邮箱统一平台中，老师高级邮箱账号容量为无限空间，学生普通邮箱账号容量不少于

5G，其他人员基础账号容量不少于1GB空间，邮箱功能支持部门邮箱、邮件群组、邮箱别名、禁用邮

箱、邮件归档、邮件审核、邮件转移、删除成员收信、撤回成员发信等功能，邮箱支持切换为信创

邮箱。 

10.支持邮件保密，特殊邮件需要通过保密邮件功能发送，收件人需通过微信或手机号验证身份

后才能查看，可限制收件人转发、复制、打印、下载和截屏分享邮件等。 

12.支持全域邮件自动备份，通过邮件自动备份，管理员可将指定邮箱中收到、发出、或者触发

关键字的邮件复制一份到接收者的邮箱中，避免重要邮件丢失。 

13.支持邮件归档，通过邮件归档功能，学校可长期保存所有可使用高级功能的成员的往来邮

件，避免重要信件丢失或被删改，以备审计核查之需；针对拥有高级功能的成员账号，管理员可将

其设置为审计员，审计员可在网页版邮箱中查阅权限范围内的邮件，并对归档邮件进行审计和监

督。 

14.支持创建部门邮箱，学校可根据不同的使用维度创建不同的部门邮箱，并支持多人使用一个

部门邮箱。 

15.支持10天内误删除的邮件用户自助恢复，管理员可搜索并撤回成员最近15天内发往学校内部

校园邮箱、腾讯企业邮箱和QQ邮箱未读和已读邮件。 

16.为保障邮箱安全性，邮箱成员账号必须支持企业微信扫码、客户端专用密码登录使用邮箱，



邮箱管理员后台必须支持企业微信扫码登录。 

17.支持邮箱权限设置：可设置是否开启成员邮件自动转发和成员是否可恢复已彻底删除的邮

件。 

18.支持错误邮件地址转发功能，支持会议邮件及提醒，支持商务函模板。 

19.支持邮件统计分析查询：可查看邮件收发、邮箱容量及成员登录的统计情况。 

20.支持邮箱使用查询：可查询管理员和成员登录、邮件收发的详细情况，支持按时间、收发类

型、域名、邮件主题和成员账号查询。 

21.支持邮箱操作日志查询：可查询管理员和成员详细的操作记录，基础账号日志支持保留至少

90天，老师高级和学生普通账号日志支持保留至少180天。 

22.支持记事本，支持待办事项，支持日历提醒，日历可以通过邮件方式提醒。 

23.支持邮件拖拽功能，支持自定义文件夹功能。支持邮件全局搜索。支持邮件发送状态查询，

支持异常登录检查，支持发信，收信，删除信件等查询。 

24.负责新系统上线、使用培训及技术指导，运维和故障处理等服务。在质保期内享受邮箱及硬

件服务器免费升级维护，免费技术支持。质保期内免费提供 7*24 支持服务，紧急情况下联系人落

实到具体技术人员，提供远程或者现场服务。 

 


