商务要求
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	售后服务保障要求
	供应商应提供及时周到的售后服务，质保期内应保证每半年至少一次回访、检修。供应商应提供 24*365 在线售后服务，在接到采购人通知 2 小时内做出响应，并在4小时内解决问题、排出故障使采购人恢复正常使用。
	
	

	质保期
	质保期3年
	
	

	交货时间及地点
	合同签订后一个月内完成供货、在要求的指定地点安装、调试。
	
	

	付款条件
	交货和安装完毕后一个月内完成验收。验收合格后 支付合同金额的 100%。
	
	

	运输要求
	免费运输
	
	

	交货及验收
	设计方案运抵现场后，采购人将对货物数量、质量、规格等进行检验。如发现货物或规格与磋商文件、投标文件、合同不符，采购人有权限根据检验结果要求中标人立即更换或者提出索赔要求。
	
	

	培训要求
	
	
	


