商务响应表
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	项目名称及采购范围
	山东工业职业学院网站制作项目：学校门户主站设计1项、学校招生网设计1项、学校子网站模板建站6个；包含改版设计、实施、原有数据迁移及现有网站群平台对接。
	
	

	报价及费用口径
	[bookmark: _GoBack]项目预算合计49900元；不再单独采购额外网站管理后台，现有站群平台兼容、对接和集成费用应包含在供应商整体报价中。
	
	

	建设周期
	自合同签约日起80天以内。
	
	

	实施及交付地点
	拟建（安装）地点：山东工业职业学院办公楼302室；具体实施、交付范围按采购人指定地点及现有网站群平台环境执行。
	
	

	付款进度
	合同签订后支付合同款50%，美工设计完成后支付合同款30%，验收合格后支付剩余款项。
	
	

	质保金
	质保金收取比例：合同金额的3%。
	
	

	质保期与维护期
	项目验收后提供1年质保服务，确保功能稳定；维护期为2年。
	
	

	售后响应与现场服务
	提供7×24小时在线服务，响应时间不超过30分钟，常规问题2小时内解决；提供客服电话，远程无法排除故障时2日内提供现场服务；定期开展预防性维护。
	
	

	服务组织与质量责任
	实施期由项目经理作为第一责任人负责服务响应和质量；维护期由项目高级经理负责；开发、实施全过程依照CMMI L3规范执行；提供信息化客户服务系统跟踪问题。
	
	

	培训与技术转移
	按甲方要求在实施不同阶段通过多种形式培训相关人员，投入必要人力，提供培训课件，并在实施过程中持续开展技术与经验转移。
	
	

	履约验收与交付
	项目完成之日起二周内完成验收；每个上线网站须提供二级使用部门签字验收报告。验收应能够验证合同履行情况，可邀请其他供应商、第三方机构或专家参与。
	
	

	数据保密与安全
	加强项目实施规范管理，保证网站数据不泄密；结合现有网站群平台充分考虑数据和应用安全，迁移后确保网站安全稳定运行。
	
	

	知识产权与版权
	网站使用的图像、视频、字体等设计元素必须版权合法；如发生侵权，责任由供应商承担，并提供加盖公章的承诺函。
	
	



