[bookmark: OLE_LINK1]商务响应表
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	售后服务保障要求
	质保期内：免费修复缺陷
远程响应：2小时内响应，5×8小时技术支持
现场服务：远程无法解决，48小时内到场
紧急故障：导致停机的，2小时响应，24小时内解决
质保期后：提供年度维保方案（可选）
	
	

	质保期
	12个月（自最终验收通过之日起），因供应商原因导致验收延误的，质保期顺延
	
	

	交货时间及地点
	合同签订后25个工作日内，甲方指定地点
	
	

	付款条件
	[bookmark: _GoBack]合同签订付款100%
	
	

	运输要求
	供应商承担软件介质及文档的包装、运输及风险，费用自理。
	
	

	交货及验收
	交付物：软件安装包。验收标准：功能满足技术要求。
	
	

	培训要求
	操作员、维护人员，不少于3人，不少于2天（理论+实操），培训内容：系统操作、配置、维护、故障处理。
	
	






