商务响应表
	项目
	采购文件要求
	是否响应
	供应商的承诺或说明

	售后服务保障要求
	整体质保服务期不少于一年。参数 / 合同有特殊要求的，按要求执行；供应商承诺延长的，按承诺执行；国家 / 行业标准有更高要求的，从其规定。

售后响应时效：专题片出现技术或使用问题，成交供应商在接到通知后2小时内响应，重大问题24小时内提供有效解决方案或远程/现场技术支持。
	
	

	质保期
	一年
	
	

	交货时间及地点
	交货时间：合同签订后30日内完成交付。
交付地点：采购人指定地点。
	
	

	付款条件
	验收合格后，采购人一次性向供应商支付合同总价款的100%。
	
	

	交货及验收


	交付成果：按约定规格、格式提交专题片成片（含母版、压缩版）、素材文件、字幕文件等全部成果。

成果质量要求：提供的专题片及配套素材、设计、音视频内容，必须为响应文件中承诺的标准、规格、制作水准，符合采购人需求及相关技术参数要求，为原创、正版、无版权纠纷、全新制作，符合国家相关内容审核及技术质量标准。

使用与交付培训：专题片送达交付时，负责教会采购人相关人员使用、播放、存储、分发；成交供应商须根据采购人需求，提供免费培训，确保使用及管理人员能够独立操作、播放、管理成片及相关素材。

质保期内故障/问题处理：质保期内出现成片播放、格式、技术漏洞等问题，成交供应商须提供免费处理及技术支持，免费提供必要的格式转换、修复、优化服务；供应商承诺延长质保期的，按承诺执行。

全程技术落地保障：成交供应商须全程负责专题片的策划、拍摄、制作、调试、交付，直至成果正常使用、播出。

素材与版权保障：在专题片合理使用周期内，确保采购人可正常使用正版素材、成片及相关文件，保障无版权纠纷，确保成果正常使用。

技术支持配合：采购人提出技术支持、格式调整、使用指导、环境适配等需求时，成交供应商须积极配合；质保服务期内，如遇使用场景变更、资料迁移、平台适配等情况，须提供现场/远程技术支持，确保迁移后成果可正常播放使用。

安全与责任：合同执行期间，成交供应商须采取严格的内容安全、版权安全、人员安全及现场拍摄安全措施，接受采购人协调与管理；因自身原因造成的内容纠纷、版权问题、安全事故及相关费用，由成交供应商自行承担全部责任。
	
	


