
二、采购需求
	1.商务要求
商务要求是指取得采购标的的时间、地点、财务和服务要求，包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方式），包装和运输，售后服务、保险等。
一．交付（实施）时间与地点
1.交付时间：产品应在合同签订后的五个工作日内完成开通，并确保用户能够正常使用。对于后续的账号添加、配置等操作，也应在收到用户需求后的2个工作日内完成。
2.交付地点：校园邮箱系统为SAAS模式，用户可在任意可接入互联网的地点使用该服务。但校园邮箱服务商需确保其服务器的稳定性和安全性，保障用户在全球范围内都能稳定、快速地访问邮箱服务。

二．付款条件
1.付款进度：
自合同签订后的五个工作日内支付电子邮箱产品开通费，完成旧电子邮箱数据搬迁并验收后的十五个工作日内完成合同剩余款项的支付。
2.保证金：
合同签约时，中标单位须向学校支付成交额3%的保证金至学校指定的第三方银行监管账户，项目履约完成结束后一次性金额解除监管。
三．包装与运输
校园邮箱服务商需确保其提供的服务在交付过程中不受任何干扰，保证数据的完整性和安全性，避免因网络问题等导致服务无法正常使用。
四．售后服务
1.服务响应时间：校园邮箱服务商应设立专业的服务人员，提供7×24小时的在线客服支持。对于用户提出的一般性问题，客服应在30分钟内响应，并在2小时内提供解决方案；对于复杂的技术问题，应在4小时内响应，并在24小时内提供解决方案或明确的处理进度。
2.服务内容：校园邮箱服务商应提供包括但不限于邮箱账号管理、邮件收发问题解决、安全防护技术支持、系统升级通知与协助等全方位的售后服务。
3.服务期限：售后服务期限应与校园邮箱服务的使用期限一致，在整个服务期间，邮箱服务商都应按照上述要求为用户提供优质的售后服务。
五．其他要求
1.数据安全与保密：校园邮箱服务商应严格遵守相关法律法规，采取可靠的安全技术和管理措施，确保用户数据的安全性和保密性。未经用户书面同意，不得向任何第三方披露或使用用户的数据。
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