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1、供货时间及地点
供货时间：本项目要求自合同签订之日起20个工作日内完成供货、安装、调试、验收等各环节工作，并验收合格。
供货地点：甲方指定地点。
2、保证金及付款方式
保证金：合同签订前成交人须向采购人支付成交额3%的保证金缴纳至学校指定的第三方银行监管，项目交付经采购人验收合格后付100%。自项目验收合格之日起质保期满且无质量问题的，保证金一次性全额退付。  
付款方式：合同签署后5个工作日，甲方支付50%的预付款；项目验收合格后15个工作日内，支付剩余部分货款。
3、质保期
本项目质保至少1年，质保期内免费上门维修、维护、升级；质保期外软件升级，推出新功能，免费安装相同节点的新软件。供应商有延长质保期承诺的，执行新的质保期。
4、售后服务要求
在软件安装调试完成后，供应商须派技术人员到现场对甲方人员进行培训，并定期对使用人员和维护人员进行培训，或根据甲方需求组织免费培训，保障操作人员和使用人员能够达到独立使用、操作要求。质保期外，根据采购人专业发展和教学需求，完成其他相关软件和设备的迁移、适配工作。供应商需报出售后服务范围内可能存在的与本项目相关的收费（只含成本，免收人工费、差旅费等）明细及售后服务范围和质保期以外全寿命周期内的升级、改造、维修及相关配件的费用。
